APATOR

POWOGAZ

Klauzula informacyjna Apator Powogaz S.A. dla oséb kontaktujacych sie telefonicznie.
Na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej:
Rozporzadzenie) przedstawiamy nastepujgce informacje:

Administrator danych

Apator Powogaz S.A.
Jaryszki 1C, 62-023 Zerniki

Dane kontaktowe
Administratora

Z Administratorem mozna sie skontaktowac:
. osobiscie
. poprzez adres poczty elektronicznej: sekretariat.powogaz@apator.com
. telefonicznie: +48 61 841 81 01
. pisemnie: Jaryszki 1C, 62-023 Zerniki

Inspektor Ochrony Danych

W Apator Powogaz S.A. zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna sie
skontaktowac:

. pisemnie na adres Administratora,

. elektronicznie poprzez e-mail: iod@apator.com
Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw przystugujgcych na mocy Rozporzadzenia.

Kategorie danych

Administrator przetwarza w szczegdlnosci nastepujace kategorie Pani/Pana danych osobowych:
. dane identyfikujace (np. imie, nazwisko, stanowisko stuzbowe),
. dane kontaktowe (np. numer telefonu, adres e-mail),
. inne dane zawarte w tresci pozostawionej wiadomosci.

Zrédto danych

Pani/Pana dane Administrator pozyskuje bezposrednio od Pani/Pana.

Cele przetwarzania oraz
podstawa prawna
przetwarzania

Pani/Pana dane osobowe, w szczegdlnosci numer telefonu, dane identyfikacyjne podane podczas
rozmowy oraz tres¢ przekazanych informacji, bedg przetwarzane w celu obstugi zgtoszenia i udzielenia
odpowiedzi, prowadzenia biezacej komunikacji zwigzanej z dziatalnoscig Administratora oraz realizacji
kontaktu zwrotnego.

Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony
interes Administratora polegajacy na zapewnieniu sprawnej komunikacji, obstudze zgtoszen, realizacji
kontaktu zwrotnego oraz ustalaniu, dochodzeniu i obronie ewentualnych roszczen.

Rozmowy telefoniczne prowadzone za posrednictwem centrali telefonicznej nie sa nagrywane. W
przypadku potaczenia na bezposredni numer telefonu pracownika mozliwe jest pozostawienie
wiadomosci na poczcie gtosowej (automatycznej sekretarce). Pozostawienie wiadomosci gtosowe;j jest
dobrowolne i zalezy wytacznie od decyzji osoby dzwonigcej. Tres¢ wiadomosci gtosowej bedzie
przetwarzana w celu kontaktu zwrotnego, obstugi zgtoszenia, realizacji sprawy, ktérej dotyczy
wiadomos¢, w zakresie niezbednym do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Okres przez ktéry dane beda
przechowywane

Pani/Pana dane osobowe bed3 przechowywane przez okres niezbedny do obstugi zgtoszenia i
prowadzenia komunikacji, a nastepnie przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen lub przez
okres wynikajacy z obowigzujacych przepiséw prawa. Wiadomosci pozostawione na poczcie gtosowej
sg przechowywane przez okres niezbedny do obstugi zgtoszenia, nie dtuzej jednak niz 90 dni od ich
zarejestrowania, chyba ze ich dalsze przechowywanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen albo wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Odbiorcy danych

W celach wskazanych powyzej dane osobowe Pani/Pana moga by¢ udostepniane przez Administratora
podmiotom upowaznionym do odbioru danych osobowych na podstawie odpowiednich przepiséw
prawa, podmiotom $wiadczagcym na rzecz Administratora ustugi w obszarze teleinformatycznym lub
technicznym, ustugi prawne lub doradcze, innym podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na
zlecenie Administratora na podstawie zawartych umdéw powierzenia przetwarzania danych. Pani/Pana
dane moga by¢ udostepnione podmiotom z Grupy Apator.

Profilowanie oraz
zautomatyzowane
podejmowanie decyzji

Pani/Pana dane osobowe nie bedy przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym nie bedg
profilowane.

Prawa osoby, ktérej dane
dotycza

Zgodnie z Rozporzadzeniem przystuguje Pani/Panu prawo do:

1)  uzyskania potwierdzenia czy Pani/Pana dane s przetwarzane przez Administratora, a takze
prawo dostepu do Pani/Pana danych (art. 15 Rozporzgdzenia),

2)  sprostowania oraz uzupetnienia Pani/Pana danych (art. 16 Rozporzadzenia),

3)  usuniecia Pani/Pana danych (art. 17 Rozporzadzenia),

4)  zgdania ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych (art. 18 Rozporzadzenia),

5)  przeniesienia Pani/Pana danych (art. 20 Rozporzadzenia).

Ma Pani/Pan prawo wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu — z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana
szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania Pani/Pana danych w celu realizacji prawnie uzasadnionych
intereséw Administratora. W takim przypadku Administrator moze przetwarzac¢ dane, o ile wykaze
istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec Pani/Pana
interesdw, praw i wolnosci lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (art. 21 ust. 1
Rozporzadzenia).

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych w sytuacji, gdy istnieje podejrzenie, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych

narusza przepisy o ochronie danych osobowych.
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Przekazywanie danych do | Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.
panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Niepodanie danych lub niepozostawienie wiadomosci gtosowej moze jednak
uniemozliwi¢ Administratorowi udzielenie odpowiedzi na zgtoszenie lub realizacje kontaktu zwrotnego.




